Guide pour parents / tuteurs et jeunes – Accès coordonné et services de référence pour les enfants d’Ottawa (OCCARS)

L’Accès coordonné et services de référence pour les enfants d’Ottawa (OCCARS) est un mécanisme communautaire conçu pour soutenir les professionnels dans leur travail auprès des enfants, des jeunes et de leurs familles.

Ce n’est pas un service en soi, mais plutôt un moyen de rassembler les intervenants afin de formuler des recommandations et de faire des aiguillages pour que les familles puissent recevoir les soutiens dont elles ont besoin. 
Notre objectif
✓ Soutenir les enfants, jeunes et familles lorsque les services communautaires n’ont pas répondu à leurs besoins.
✓ Aider les familles à trouver les bons services au bon moment.
✓ S’assurer que les recommandations sont les moins intrusives et les plus utiles pour votre enfant.
Comment ça fonctionne?
1. Un professionnel (personnel scolaire, travailleur social, organisme communautaire, etc.) remplit la demande avec votre contribution et rassemble les documents nécessaires.
2. Le dossier est examiné.  Les demandes ne sont pas toutes présentées au comité; certaines sont évaluées par l’équipe de l’OCCARS et peuvent être traitées plus rapidement.
3. Lorsqu’une présentation est prévue, le comité écoute, pose des questions, puis formule des recommandations ou propose des aiguillages.
4. Les recommandations sont remises au professionnel, qui les passera en revue avec vous et vous soutiendra dans les prochaines étapes.
⭐ Vous êtes toujours invité(e) à assister à la présentation devant le comité, mais ce n’est pas obligatoire.
Qui participe?
Les organismes suivants siègent aux comités: 
• Centre Le CAP
• CHEO
• Société de l’aide à l’enfance d’Ottawa 
• Crossroads Children’s Mental Health Centre
• Conseil des écoles catholiques du Centre-Est
• Conseil des écoles publiques de l’Est de l’Ontario
• Ottawa Catholic School Board
• Ottawa Carleton District School Board
• Centre Roberts/Smart
• Centre de santé mentale Royale
• Coordination des services et support
• Bureau des services à la jeunesse d’Ottawa
• YouTurn : Services d’appui à  la jeunesse
Ces membres collaborent pour comprendre votre situation et recommander les meilleures démarches possibles.
Ce à quoi vous pouvez vous attendre
✓ Vos renseignements seront gardés confidentiels et partagés uniquement avec votre consentement.
✓ Vous avez le droit de refuser des recommandations ou des aiguillages.
✓ Vous recevrez une copie des recommandations.
✓ Votre dossier OCCARS est conservé de façon sécurisée et confidentielle.
✨ En bref : OCCARS aide les familles et les professionnels à travailler ensemble pour que les enfants et les jeunes ayant des besoins complexes puissent accéder aux soutiens dont ils ont besoin.
